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Article 4 - Engagement de la procédure

1. Le demandeur introduit la procédure européenne de règlement des petits litiges en remplissant
le formulaire type A figurant à l’annexe I, et en l’adressant directement à la juridiction
compétente par voie postale ou par tout autre moyen de communication, comme la télécopie ou le
courrier électronique, admis par l’État membre dans lequel la procédure est engagée. Le
formulaire de demande comporte une description des éléments de preuve à l’appui de la demande
et est accompagné, le cas échéant, de toute pièce justificative utile.

2. Les États membres informent la Commission des moyens de communication qu’ils acceptent.
La Commission met ces informations à la disposition du public.

3. Lorsqu’une demande ne relève pas du champ d’application du présent règlement, la juridiction
en informe le demandeur. À moins que le demandeur ne retire sa demande, la juridiction donne
suite à celle-ci conformément au droit procédural applicable dans l’État membre où la procédure
se déroule.

4. Lorsque la juridiction estime que les informations fournies par le demandeur manquent de
clarté, ou sont insuffisantes, ou que le formulaire de demande n’a pas été dûment rempli, et sauf si
la demande apparaît manifestement non fondée ou irrecevable, la juridiction met le demandeur
en mesure de compléter ou de rectifier le formulaire de demande ou de fournir toutes
informations ou pièces complémentaires ou de retirer la demande, dans le délai qu’elle précise. La
juridiction utilise à cet effet le formulaire type B figurant à l’annexe II.

Lorsque la demande apparaît manifestement non fondée ou irrecevable, ou lorsque le demandeur
ne complète pas ni ne rectifie le formulaire de demande dans le délai indiqué, la demande est
rejetée. "La juridiction informe le demandeur de ce rejet et lui indique si celui-ci est susceptible de
recours." (JO L 341/1 du 24.12.2015)

5. "Les États membres veillent à ce que le formulaire type de demande A puisse être obtenu auprès de
toutes les juridictions devant lesquelles la procédure européenne de règlement des petits litiges peut être
engagée et à ce qu'il soit accessible par l'intermédiaire des sites internet nationaux pertinents."  (JO L
341/1 du 24.12.2015)
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