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Civ. 1e, 29 nov. 2017, n° 16-24702

Pourvoi n° 16-24702

Décisions parallèles et/ou à un autre stade de la procédure: 
Civ. 1e, 30 avr. 2014, n° 12-26536

Motifs : "Mais attendu que [pour justifier sa compétence au titre de juridiction du domicile du
consommateur], l'arrêt relève que, par lettre du 9 août 2001, la société Jet Air, sans
reconnaître sa responsabilité, a informé M. et Mme X... de la transmission de leur demande
d'indemnisation à son courtier d'assurance et que la société Fortis, assureur responsabilité
civile exploitation du tour opérateur, par correspondance du 9 octobre 2001, leur a indiqué être
dans l'attente de l'envoi, par les autorités cubaines, de l'autorisation de communiquer le
dossier répressif, document nécessaire pour vérifier si la responsabilité du sous-traitant de son
assuré était engagée ; qu'il ajoute que la cour d'appel de Douai, dans un arrêt du 22 octobre
2009, a déjà estimé que ces lettres corroboraient les indications données par les victimes, dès
le 2 juillet 2001, selon lesquelles la prestation litigieuse avait été achetée auprès du
correspondant local de Jet Air pour un prix convenu en monnaie locale ; qu'il retient que
l'ensemble de ces éléments établissent l'existence d'un contrat conclu entre M. et Mme X... et
le représentant du tour opérateur à Cuba ; que la cour d'appel [...] a caractérisé l'existence
d'un engagement clair et précis, quant à son objet et à sa portée, de la société Jet Air à l'égard
de ses clients consommateurs, justifiant ainsi légalement sa décision".
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